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Voice Office Server  
Pensado exclusivamente para as Micro, Pequenas e Médias Empresas, o Voice Office Server é a 
unica solução no mercado que tem em mente preocupações logísiticas e ambientais! Com o seu 
tamanho super reduzido (20cm x 7cm x 24cm), passa praticamente despercebida no escritório. 
Por não utilizar qualquer tipo de ventilação forçada, é praticamente impercéptivel ao ouvido, 
promovendo a qualidade do local de trabalho. 

E por consumir menos de 100W, trata-se da primeira appliance VoIP criada e estudada para 
responder aos requisitos ambientais e ecológicos. Esta appliance vem de origem com 1 acesso 
básico, mas pode ser utilizada com até 2 acessos primários, e por não depender de quaisquer tipo 
de licenças de utilização, permite registar até 30 utilizadores, não tem limites quanto ao número de 
contas de operadoras VoIP ou convencionais, e toda a gestão e regras de chamadas podem ser 
geridos através de um simples browser.  

A segurança não foi esquecida, e por esse motivo, está preparada para criar cópias de segurança dos registos de chamadas, configurações e 
regras de chamadas a qualquer altura, sem necessitar de aceder ao sistema operativo, bastando carregar numa das teclas do painel frontal. E 
para garantir ainda mais a fiabilidade, pode opcionalmente ser adquirida com suporte para sistema RAID (0 ou 1) ou até mesmo com a ultima 
tecnologia Solid State Disk (SSD), minimizando ou até anulando quaisquer possíveis falhas de discos rígidos.  

Mais, sempre que precisar de alguma intervenção, basta escolher uma das opções do painel frontal para que os nossos serviços técnicos 
sejam contactados e assim aceder remotamente à appliance, atravês de ligações seguras e encriptadas, salvaguardando sempre a segurança 
da rede da sua empresa. 

O Voice Office Server é efectivamente a melhor solução para as empresas que inciam actividade e pretendem obter o máximo de serviços de 
voz com um mínimo de custo no investimento. 
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Voice Business  
O Voice Business Server foi pensado para PME’s que, já tendo a sua rede e cablagem 
estruturada com bastidores, pretendem adquirir um servidor dedicado às comunicações de Voz 
Sobre IP - VoIP - com todas as funcionalidades do Voice Office Server, mas com possibilidades 
de expansão e melhor performance. 

Montado num chassis Rack 1U exclusivo, totalmente em aluminio, com um tamanho semelhante 
a um switch de rede profissional, optimizado para poupança de energia sem poupar nas 
performances, o Voice Business Server é uma appliance VoIP pensada para empresas 
exigentes, que detém uma rede informática estruturada, e que prevêem ampliar a sua rede de 
telecomunicações facilmente. 

Reduzido em tamanho, grande em performance!  

Esta appliance vem de origem com 2 acessos básicos, mas pode ser utilizada com até 4 acessos primários, e por não depender de quaisquer 
tipo de licenças de utilização, permite registar até 100 utilizadores, não tem limites quanto ao número de contas de operadoras VoIP ou 
convencionais, e toda a gestão e regras de chamadas podem ser geridos através de um simples browser. 

Além disso, e dependendo das necessidades da empresa e da configuração desejada, pode igualmente funcionar como firewall dedicada, 
filtrando e impedindo acessos indesejados à sua rede e aumentando a segurança da sua empresa. 

O Voice Business Server substitui por completo a central telefónica tradicional das empresas. Além de oferecer uma gama de serviços que 
passam pela gestão de filas de espera, atendedor automático, voicemail, escalonamento, parqueamento e transferência de chamadas, inclui 
musica de espera, conferência de chamadas, IVRs, grupos de atendimento, e ainda a possibilidade de aceder às diversas funcionalidades da 
appliance a partir de qualquer parte do mundo, como se estivesse a utilizar uma extensão interna. 

O serviço iFAX permite que seja recebido um FAX e encaminhado para uma conta de mail, em formato PDF, bem como enviar uma FAX 
atravês do seu cliente de mail (ex. Outlook, FireBird, etc...), incluindo ficheiros anexados (PDF ou Word, JPEG e TIFF). 

E por forma a continuar a iniciativa “GreenIT”, tal como no Voice Office Server, esta appliance foi estudada e criada com as últimas 
tecnologias com base Intel que respeitam as mais exigentes normas ambientais e de baixo consumo energético, mesmo utilizando CPU Dual 
Core a 1.6Ghz! 

Para manter os altos padrões de qualidade e fiabilidade, o armazenamento de dados é assegurado com o recurso da última tecnologia de 
SSD - Solid State Drive. 
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Voice Enterprise  
Especialmente estudado e dedicado para Operadores de Telecomunicações, Empresas de 
Base Multimédia, Marketing e de Concursos Televisivos, ou Grandes Empresas, o Voice 
Enterprise Server é totalmente baseado em tecnologia Intel. 

Preparado para suportar até 16 Acessos Primários (PRI) ou 480 canais em simultâneo, o Voice 
Enterprise Server é possivelmente a mais potente appliance empresarial do mercado. 

Todo o equipamento e software foi estudado para permitir total controlo sobre o estado do 
hardware e das comunicações mediante a instalação de sondas via software que monitorizam 
permanentemente toda a appliance. Em caso de falha de um qualquer componente ou serviço, 
o sistema envia um aviso mediante e-Mail ou SMS para os administradores de sistemas da 
empresa. 

Além disso, permite redundância de serviços, com outros Voice Enterprise Servers que possam existir na empresa, garantindo o 
funcionamento das comunicações em caso de falha ou de sobre-carga de um dos servidores. 

Os dados das chamadas (CDR) podem ser gravados directamente em qualquer tipo de base de dados (MS SQLServer2005/2008, Oracle, 
MySQL, etc..) para que o software de billing da empresa possa posteriormente, ou em tempo real, contabilizar os custos 

O servidor está desenvolvido num chassis em formato Rack, e todo o seu interior foi estudado para permitir o máximo de refrigeração, 
mantendo o equipamento 100% funcional. 

E como tem 1.5U de altura, o sistema de circulação de ar forçado é assegurado por ventoinhas de tamanho extra, reduzindo as vibrações e os 
ruidos, e optimizando o fluxo de ar. 
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Porquê a solução VOIP?  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Baixo Custo

• Rápido e fácil de 

Instalar.

• Simples de utilizar

• Fiável

• Escalável

• Seguro

• Retorno do Investimento

• Sem custos escondidos

• Administração simples 

• Soluções híbridas  VOIP + rede tradicional

• Apoio remoto

• Independência de fornecedores

Requisitos A central VOIP
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Requisitos A central VOIP

A solução VOIP oferece um enorme leque vantagens  

de onde destacamos: 

�x Redução de custos 

�x Utilização da rede de dados para transmissão de voz 

�x Segurança (transmissão digital, VPN) 

�x Integração independente de barreiras geográficas 

�x Implementação de novas tecnologias 

�x PBX completo – implementa muito mais recursos que um PBX 

tradicional 

• Atendimento automático 
(IVR)

• Voice mail

• Voice mail para e-mail

• Gravação de Chamadas

• Música em espera

• Call Back

• Filas de atendimento 
(call center)

Funcional Flexível Controlo e Gestão

• Sem limite de extensões

• Grupos de extensões

• Utilização de:

• Telefones

• Softphones

• Wi-Fi

• Transferência de 
chamadas

• Relatórios de chamadas

• Utilizadores

• Centros de Custo

• Monitorização em tempo 
real

• Regras de chamadas

• Selecção de canais

• Barramentos de 
números

• Autenticação

• Rota de acordo com o 
Caller ID
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Arquitec tura VOIP 
 

Central IP

Internet

ATA

Rede Pública
- Básico RDIS
- Primário RDIS
- Analógico

Telefone IP

Telefone Analógico

Central IP

Rede da Empresa

Softphone

Filial da
Empresa

Central 
Analógica

Rede Pública

Telemóvel
Wi-fi

SIP Provider

 

 


